Konfliktas reiskia kova del vertybiy,
resursy, galios statuso varzybas. Mokiniai
su elgesio ir emocijy sutrikimais ypac
daZnai jsivelia | konfliktines situacijas,
nemoka konstruktyviai spresti konflikty.
Mes, suaugusieji, turime mokyti mokinius,
kaip teisingai spresti konfliktus.
Rodykite savo pavyzdziu, kaip tinkamai
reikia spresti konflikta,

Nuo to, kaip jus kartu su vaiku nutarsite
elgtis, priklausys jo elgesys ateityje, kai
jis jau bus suauges, kalbantis su
vadovybe, neramiais kaimynais,
sutuoktiniu.
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Jei kilo konfliktas
Isklausykite.
Netrukdykite vaikui islieti savo emocijy,
net jeigu jums atrodys, kad jis kalba
pernelyg grubiai ar net agresyviai.
Aiskiai suformuluokite klausima:
AS8 noriu Zinoti, ka tu apie tai
manai.,
ISanalizuokite situacijaq.

Paklauskite kas ¢ia jvyko, kas nutiko,
i§ kur kilo konfliktas. Pvz.:
paklauskite: ,Kada pajutai, kad tai
tave erzina?" Kelkite versijas:
.Galbdt jis to nenoréjo?" ; .Gal jis ne
taip suprato?". Sio pokalbio esme
ta, kad vaikas, suprasty, jog
konflikto  priezastis ne noras
padaryti kitam bloga, 0
nesupratimas.

Laikykités neutralios pozicijos.
Venkite ieskoti ,kalty". Ramiai
reaguokite, iSklausykite kita
konfliktuojancia puse.

Isklause abi puses - priimkite
sprendimq;: nuvesti vaika,
nusiraminti, leisti .apmastyti® savo
elgesi, galbdt jmanoma susitaikyti,
atsiprasyti. Pasitaiko atvejy, kai
konflikto  nejmanoma  iSspresti.
Reikia kviestis specialistus,
aukletoja, centro administracija.
Pasalinkite zidGrovus. Jei konfliktas
.karstas", jsitraukia daug Zmoniy,
reikia vaika nuvesti | saugiq vietaq,
palaukti kol Siek tiek aprims, tada
kalbetis. Kuo daugiau stebinéiy
konflikta, tuo konfliktas .astréja”.
Kova panasi j ringa, kiekvienas nori
bati .hugaléetojas".

Metodai, padedantys iSvengti konflikto
1Pritarkite puoléjui: ,Visiskai su jumis sutinku®, ,Jdsy
pasidlymas geras" ,.Jds turite tfeise taip manyti®, ,AS

pagalvosiu®. Tiketina, kit karta priesininkas su jumis vengs
tokiy Zaidimy.

2.Uzbékite konfliktui ,uz akiy" .Si metodq galima naudoti
konfliktui kylant pagal panasy scenarijy, kai grasinimai ir
priekaistai nuolat igyja ta palia forma, ir partnerio elgesys
i5 karto nuspéjamas. Tereikia pasakyti viska, ka ketino
pasakyti oponentas, ir jo priekaiStai nebetenka galios.
Pvz.istebiuosi Jasy kantrybe. Kaip Jums pavyksta
susitvardyti (nors aiskiai matote, kad tuoj pratraks ant
Jasy rekti)?

3.Papildykite oponento kritika, Sis paradoksalus metodas
gali padeti uZzkirsti keliq tolimesnei konflikto pletotei. Pvz.:
Ant Jasy pasake : kvaisal JTs galite pulti ir atsikirsti, bet
galite pratesti. Taip taip, kvaisal Ir dar vista. Tiketina
prieSininkas pasakys dar keletq .komplimenty" Jums. Jo
Zodziy arsenalas greitai iSseks. Ir JUs blsite nugalétoja.
4.Apsimeskite, kad kritika jau girdéjote. Pvz.: Jis idiotas!
Jas atsakykite: .Vakar jau girdejau, nieko naujo
nepasakete” arba ., seniai Zinojau pats". Apsimeskite, kad tai
Jums visai nesvarbu, nertpi, neidomu. Tiketina kito Zmogaus
reakcija - jis vengs su jumis konfliktiniy situacijy.



Konfliktas yra akivaizdus. Bet
mes matome tik ,ledkalnio™
virsine, kur kas didesné dalis
yra viduje.

Konfliktas rodo egzistuojanciq

problemq, kuriq reikia spresti.
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